Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget B {)
Socialtilsyn/ Syd

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

1. Stamoplysninger

Socialtilsyn/ Syd

*Tilbuddets navn:

Samstyrken, Rosenvaenget

*Adresse:

Rosenveenget 31
6870 @lgod

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 79946181
E-mail: kube@varde.dk
Hjemmeside: www.samstyrken.dk

*Tilbudstyper:

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

*Malgrupper:

18 til 70 ar (udviklingshaemning)

Pladseri alt:

17

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Gitte Andreasen (Socialtilsyn Syd)

Dato for tilsynsrapport:

22-08-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:

| forbindelse med det driftsorienteret tilsyn d. 30.6.2016 har Socialtilsyn Syd vurderet, at Samstyrken, Rosenveenget

fortsat har den forngdne kvalitet jf. Lov om socialtilsyn § 6.

Det er vurderet at tilbuddet kan godkendes, jf ansggning om andring af eksisterende tilbud, som generelt egnet til at
drive botilbudslignende tilbud efter lov om almene boliger § 105 stk. 2, hvor den primaere ydelse leveres efter lov om
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

socialservice § 85.

Socialtilsyn/ Syd

*Afggrelse:

Godkendt

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn

APV og Trivselsundersggelsen 2015

Liste over medarbejdere

Liste over vikar forbrug

Liste over medarbejder gennemstrgmning i tilbuddet
Fraveerspolitik for Samstyrken

Liste over borgere i tilbuddet
Handleplaner, indsatsmal, delmal og skemaer for 3 borgere

Varde Kommunes retningslinjer for magtanvendelse overfor voksne
Samstyrkens retningslinjer for registrering og indberetning af magtanvendelse for voksne

Observation

Rundvisning i tilbuddet

Interview

Interview af ledelsen, Centerleder, souschef og afdelingsleder

Interview af 3 medarbejdere, en fra hver afdeling.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Interview af 1 pargrende

Samtale med 3 borgere i deres hjem

Socialtilsyn/ Syd

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato

Start: 30-06-2016. Slut: 22-08-2016.

Oversigt over tilsynsbesgg

30-06-16: Rosenvaenget 31, 6870 @lgod (Anmeldt)

Tilsynskonsulenter

Gitte Andreasen

Afdelinger

Besggstype

Saerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsynet har ved det anmeldte tilsyn d. 30. juni 2016 haft fokus pa fglgende temaer:

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
Tema 4: Organisation og ledelse

Tema 5: Kompetencer

Tema 6: @konomi

Tekst under disse temaer - herunder kriterier og indikatorer - er udarbejdet pa baggrund af tilsynsbesgg d. 30.
juni 2016.

Hvad angar:

Tema 1: Uddannelse og beskaftigelse
Tema 2: Selvstaendighed og relationer
Tema 7: Fysiske rammer

- er indholdet i temaer, kriterier og indikatorer overfgrt fra seneste tilsynsrapport pa baggrund af tilsynsbesgg d.
26. februar 2015, da tilsynet d. 30. juni 2016 ikke har givet anledning til 2ndringer i vurderingerne vedrgrende
disse temaer.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget ¢

Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget ¢

Socialtilsyn/ Syd

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 5 Temaet og underliggende indikatorer og kriterier er
beskaeftigelse overfgrt usendret fra sidste tilsynsrapport fra d.
26.2.2015, bortset fra tilbuddets navn, idet tilsynet d. 30.
juni 2016 ikke har givet anledning til 2endring af
vurderingerne for dette tema.

Borgergruppen pa Samstyrken Rosenvaenget har med
udgangspunkt i handleplanerne jf. SEL § 141 tilbud om
uddannelse og beskaftigelse, dog er der pt. 5 borgere,
som ikke har en sadan handleplan. Der er fortrinsvis tale
om beskeeftigelsestiltag i form af eksempelvis beskyttet
veerksted og dagcentertilbud. Det er vurderingen, at
tilbuddet aktivt understgtter malopfyldelsen via et aktivt
samarbejde med vaerksteder mv., kommuner, pargrende
og lokalsamfund.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaftigelse

Socialtilsyn/ Syd

Det er vurderingen, at tilbuddet med udgangspunkt i borgernes gnsker og handleplanernes mal tilstraeber, at
borgerne indgar i meningsfulde beskaeftigelser. Aktuelt er alle borgere, med undtagelse af en, som har valgt at ga
pa pension, tilknyttet en eller anden form for uddannelse eller beskaftigelse. Borgeren som er pa pension tilbydes
en dagsstruktur, som er tilpasset borgerens behov.

Af interview med ledelsen fremgar det, at det anses for meget vaesentligt, at borgerne har tiloud om beskaeftigelse,
aktivering mv. Ligeledes er det vigtigt, at indsatsen overfor borgerne er afstemt boenhed og beskaeftigelse imellem.
Dette lader sig i udtalt grad gg@re ved, at tilbuddet er en del af en st@rre organisation som pa andre matrikler
rummer beskaeftigelse i form af vaerksted, dagcenter mv. Ledelsen oplyser, at hovedparten af borgerne er
beskaeftiget i eget regi, og at de psedagogiske referencer i boenhed og beskaeftigelse er de samme. Der holdes
faelles opfplgningsmegder i forhold til borgernes beskaeftigelsessituation.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne via beskzeftigelse og cafe har kontakter til borgere fra andre
botilbud. Af eksempler pa interne handleplaner i Bostedsystemet fremgar det, at borgene deltager i
fritidsaktiviteter i lokal svemmehal, kurser i regi af eksempelvis FOF og kommer i en intern cafe, hvor der er
mulighed for at mgde borgere fra andre botilbud. Det er vurderingen, at tilbuddet motiverer og stgtter borgerne til
at blive inkluderet i gvrige faellesskaber, herunder ogsa lokalsamfundet. Medarbejderne oplyser, at borgerne er
glade for at komme af sted til beskeeftigelsen, hvilket de borgene, som Socialtilsynet taler med, bekraefter.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 5 (i meget Ledelsen oplyser, at der i samarbejde med veerksteder mv. er opstillet konkrete mal for borgernes
opstiller i samarbejde med hgj grad beskaeftigelsessituation. | tilbuddet arbejdes der meget detaljeret med mal, delmal mv., og der
borgerne konkrete mal for opfyldt) folges Ipbende op pa malopfyldelsen. Pa det praktisk paedagogiske plan understgttes
borgernes skolegang, malsaetningerne vedr. borgernes beskaeftigelsessituation af stukturer, visualiseringer og begreber
uddannelse eller beskaftigelse, som baglaens kaedning, poletsystemer mv. Specifikt i forhold til borgernes beskaeftigelse foreligger
og der fglges op herpa disse pa veerksteder og dagcentre, men omsaetningen af mal og delmal foregar i eget veerksteds- og
dagcenterregi pa samme made, som pa bodelen og med samme padagogiske referencer, hvilket i
folge ledelsen fremmer borgerens udvikling og trivsel, og minimerer evt. forstyrrelser af samarbejdet
mellem beskaeftigelse og bodel.
Medarbejderne oplyser, at borgerne er glade for at komme af sted til beskaeftigelsen.
Sagsbehandler bekraefter ovenstdende og udtrykker hgj grad af tilfredshed med tilbuddets
paedagogiske arbejde og de resultater, der opnas.
Indikator 01.b: Borgerne er i 5 (i meget Ledelsen oplyser, at alle borgere med undtagelse af en borger, som har valgt at ga pa pension, alle

undervisningstilbud, uddannelse,
beskzeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samvaerstilbud

hgj grad
opfyldt)

er i beskaeftigelse af en eller anden art. Den overvejende del af borgerne er beskzeftiget pa
vaerksteder eller dagcenter i eget regi, men pa andre matrikler, Viaduktvej og Energivej i @lgod samt
Skovlunden i Varde, men der er ogsa borgere, som modtager tiloud om beskaftigelse fra veerksteder
i Skjern og Grinsted.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Selvstaendighed 5
og relationer

Temaet og underliggende indikatorer og kriterier er
overf@rt ueendret fra sidste tilsynsrapport fra d.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

26.2.2015, idet tilsynet d. 30. juni 2016 ikke har givet
anledning til zendring af vurderingerne for dette tema.

Det er vurderingen, at tilbuddet malrettet arbejder med,
at borgerne indgar i sociale relationer i huset, pa tvaers
af andre boformer, i lokalsamfundet og med pargrende.
Ligeledes er det vurderingen, at borgerne ad paedagogisk
vej stgttes i at udvikle deres sociale kompetencer, som
igen understgtter mulighederne for at indga i sociale
sammenhaenge. Ligeledes er det vurderingen, at
tilbuddet stgtter borgerne i at kunne leve et sa
selvstaendigt liv, som deres gnsker og
funktionsnedsaettelser matte tilsige.

Kriterium

Bedommelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Det er vurderingen, at tilbuddet har hgj grad af fokus pa vedligeholdelse og udvikling af borgernes sociale liv og
sociale kompetencer. | forhold til det sociale liv har borgene kontakt til gvrige borgere, lokalsamfund mv., ligesom
kontakten til de pargrende er et centralt emne. Borgerne stgttes i at have kontakt til andre via eksempelvis en
aktiv fritid og sociale medier. | forhold til udvikling af sociale kompetencer sgger medarbejderne at stgtte borgerne
ved at medvirke til at skabe rammer og for den gode kontakt men ogsa ved at borgerne traenes i sociale
feerdigheder.

Ligeledes er der fokus pa, at borgerne lever et sa selvstaendigt liv som muligt. Ud fra teorier om begrebet
hjelpelgshed er der hgj grad af opmaerksomhed pa ikke at overkompensere den padagogiske stgtte, som der ydes
til borgerne, ligesom evt. tilleert hjelpelgshed sgges afleert. Systematisk arbejdes der med, at borgene har
indflydelse pa eget liv, dels hvad angar stgrre anliggender og dels helt ned i detaljen i forhold til valg af t@j, mad
mv. Tilbuddet benytter sig i dette arbejde af relevante og anerkendte paedagogiske indfaldsvinkler som
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

Relationspaedagogik, adfaerdsanalyse og strukturpaedagogiks tilgang. Til at understgtte borgernes udvikling
anvendes bl.a. boardmakersystem og poletsystemer, Medarbejdernes analyser bygger ofte pa videooptagelser.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstzendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet 5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har hgj grad af fokus pa vedligeholdelse og udvikling

opstiller i samarbejde med hgj grad af borgernes sociale liv og sociale kompetencer. | dette arbejde benytter man sig af

borgerne konkrete, individuelle |opfyldt) Relationspadagogik, adfeerdsanalyse og strukturpsedagogiks tilgang, herunder traening i sociale

mal for borgernes sociale feerdigheder. Til at understgtte borgernes udvikling og selvstaeendighed anvendes bl.a.

kompetencer og selvstandighed, boardmakersystem og poletsystemer. Medarbejdernes analyser bygger ofte pa videooptagelser.

og der fglges op herpa
Ledelsen og medarbejdere oplyser, at der seettes mal, delmal mv., og at der pagar efterfglgende
resultatdokumentation. Her arbejdes der ud fra dagsrytmer, proceduremapper, registreringer,
Zigzag skemaer, minutskemaer, forsteerkningskataloger og videosoptagelser. Socialtilsynet har set
eksempler pa interne handleplaner i Bostedsystemet, hvori flere af disse sagsgange er beskrevet.
Tilbuddet har pa Tilbudsportalen beskrevet hvordan handleplaner, mal og delmal bliver drgftes i et
turnusforlgb pa gruppemegder. Den enkelte kontaktperson fremlaegger, og der justeres og evalueres
pa mal og delmal. Den enkelte kontaktperson opsamler ligeledes resultater/dokumentation pa
malarbejdet pa Bosted og SIP og medbringer dette pa gruppemgder. De opsatte mal/malarbejde
implementeres i hverdagen via bl.a. Zigzag skemaer/handleplaner, som fungerer som et aftaleskema
mellem borger og personalet i hverdagen.
Sagsbehandler udtrykker hgj grad af tilfredshed med tilbuddets paedagogiske arbejde, og de
resultater de opnar.

Indikator 02.b: Borgerne indgari |5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at borgerne har kontakt til gvrige borgere pa tveers af grupper og

sociale relationer, fallesskaber |hgj grad boenheder. Medarbejderne oplyser, at borgerne ogsa stgttes i at have kontakt med andre via

og netvaerk i det omgivende opfyldt) sociale medier som eksempelvis Face Time. Af eksempler pa interne handleplaner i Bostedsystemet
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

samfund

Socialtilsyn/ Syd

fremgar det, at borgene deltager i fritidsaktiviteter i lokal svemmehal, kurser i regi af eksempelvis
FOF og kommer i en intern cafe, hvor der er mulighed for at mgde borgere fra andre botilbud.
Organisationen Handicap Bo og beskaftigelse Varde er ligeledes arranggr af et cykellgb, Slgjfelgbet,
et motionscykellgb for mennesker med nedsat funktionsevne.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at man sgger at stgtte borgerne ved at medvirke til at saette
rammer for den gode kontakt med andre men ogsa, at man stgtter borgerne i at veere i kontakten.
Medarbejderne fremdrager et eksempel pa traening i socialfaerdighedstraening, hvor der er arbejdet
med kaerestebegrebet.

Indikator 02.c: Borgerne har med |5 (i meget Ledelse og medarbejdere oplyser, at kontakten til de pargrende er meget forskellig primaert
udgangspunkt i deres gnsker og |hgj grad afheengig af borgernes alder. Medarbejderne oplyser, at borgerne stgttes i via kontaktperson at
behov herfor kontakt til og opfyldt) have ugentlig kontakt til pargrende. Denne kontakt kan veere i form af, at der sendes brev med
samvar med deres familie og billeder til familiemedlemmer. Der er tradition for at afholde et grillarrangement for borgere og
netvaerk i dagligdagen primaere pargrende, ligesom der er tradition for at invitere foraeldre, sgskende mv. til spisning med

underholdning.

Den pargrende, som socialtilsynet talte rmed, fortalte om et godt samarbejde med tilbuddet.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse

*Malgruppe, 4,8
metoder og
resultater

Socialtilsynet vurderer, at den aktuelle malgruppe i
tilbuddet er i overensstemmelse med den godkendte og
beskrevne malgruppen, men at der inden for den
konkrete malgruppe i tilbuddet er borgerer med meget
komplekse vanskeligheder, der kraever en specifik
forstaelse af deres individuelle vanskeligheder og
forskellig indsatser, hvilket tilbuddet imgdekommer ved
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

en individuelt tilrettelagt psedagogisk praksis og med
fokus pa at s@ge viden om borgernes specifikke
vanskeligheder ved specialister.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante
tilgange og metoder i forhold til malgruppen i form af en
anerkendende tilgang, strukturpaedagogiske metoder og
kommunikative vaerktgjer, der understgtter
borgergruppens udviklingsmuligheder. Rammerne for
indsatsen er hensigtsmaessigt organiseret i teams, der
gor at medarbejderne kommer omkring den enkelte
borgers behov og at der til stadighed er den ngdvendige
opmarksomhed pa borgerens behov i den daglige
indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i en positiv proces
i forhold at hgjne kvaliteten af deres dokumentation.
Dokumentationen tager udgangspunkt i SMART mals
metodikken i form af kortfattede indsatsmal fulgt op af
delmal, og skemaer med detaljerede handleanvisninger,
der ud fra socialtilsynets vurdering giver en god
systematik i forhold til, at kunne evaluerer pa
indsatserne og et godt overblik over
resultatdokumentationen, dog vurderer socialtilsynet, at
der kan vaere mangler i forhold til den retningsgivende
formalsbeskrivelse af indsatsen, ligesom
malbeskrivelserne kan forbedres.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har det ngdvendige
fokus pa, at borgeren inddrages og har medbestemmelse
pa egen hverdag og indsatsen fra tilbuddet, ligesom
tilbuddet understgtter og afprgver redskaber med
henblik pa, at borgerne i hgjere grad har mulighed for at
vaere med til at traeffe beslutninger i tilbuddet pa
kollektivt niveau.

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet
er i trivsel savel fysisk, mentalt og socialt.

Der har ikke veeret situationer i tilbuddet hvor
magtanvendelse har vaeret ngdvendige, og det er
vurderingen, at det forebygges at magtanvendelse bliver
ngdvendige gennem et stort kendskab til den enkelte
borger og dennes behov for struktur og genkendelighed.
Tilbuddet har kendskab til magtbekendtggrelsen og har
procedurer pa omradet, der i stort omfang er deekkende
i forhold til lovgivningen pa omradet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet i de
allerfleste tilfeelde forebygger, at der sker overgreb i
tilbuddet gennem et grundig kendskab til den enkelte
borger og i tilfaelde af saerlige vanskeligheder pa omradet
individuelt tilrettelagte vejledninger med en beskrivelse
af risikoadfaerd og med konkrete handleanvisninger.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

| tilfeelde af overgreb er der ud fra socialtilsynets
vurdering relevant fokus herpa fra bade medarbejdere
og ledelsens side, hvor indsatsen til de konkrete borgere
justeres og tilpasses ud fra refleksioner i
medarbejdergruppen og indhentelse af seerlig viden om
malgruppen.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er tale om en bred malgruppe, idet tilbuddet bade rummer borgere, der
er udviklingsheemmede og borger der i tillaeg hertil har andre vanskeligheder i form autisme og psykiske
vanskeligheder. Tilbuddet rummer desuden borgere med erhvervet hjerneskade.

Malgruppen fordrer forskellige tilgange og at tilbuddets metoder og redskaber tilpasses til malgruppen behov.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet er i stand til at identificerer disse forskelle i malgruppen og tilpasse
deres tilgang og indsats herefter, gennem fokus pa borgernes individuelle behov og en faglig indsigt og erfaring
med de respektive diagnoser og vanskeligheder afledt heraf. Desuden en opmaerksomhed pa at omstille sig i
mg@det med borgeren og dennes behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet anvender relevante metoder i forhold til malgruppen, herunder
strukturpaedagogiske metoder og kommunikative vaerktgjer, positiv forsteerkning og visualisering.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets har igangsat relevant forlgb med Etikos omkring det etiske landskab, mhp. en
faelles forstaelsesramme i tilbuddet. Tilbuddet har planer om, at denne forstaelsesramme skal anvendes, f.eks. i
drgftelse af dilemmaer i arbejdet, i evalueringer af indsatser og i forhold til analyse af de problemstillinger, der
matte opsta i forhold til de enkelte borgerforlgb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i en positiv proces omkring udvikling af deres dokumentationsarbejde der
tager sit afsaet i VUM metodikken og hvor hensigten med borgernes indsatsmal og delmal er SMART mal, der i
hojere grad kan lette evalueringsdelen og give en bedre overskuelighed over malene og sikrer at malene bade giver
mening for borgere og medarbejdere.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i det fremviste materiale og i deres mal hierarki kan fremvise en god systematik
omkring at arbejde med indsatsmal for borgerne og at de er godt pa vej i forhold til at have SMART mal, desuden

at der er en proces hvor malene evalueres, afsluttes eller 2ndres og at det kan dokumenteres, at der er resultater
med indsatserne.

Socialtilsynet bemaerker dog ogsa, at ikke alle planer indeholder retningsgivende mal for indsatsen, ligesom ikke
alle mal er SMARTe.

Socialtilsynet vurderer at tilouddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer saledes at indsatsen til borgerne

forbedres.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddets malgruppe i fglge tilbudsportal, medarbejder og
ledelse er borgere, der er udviklingsheemmede og som kan have andre vanskeligheder i form af
autismespektrum forstyrrelser, psykiske vanskeligheder eller et syndrom. Tilbuddet henvender sig
derud over til borger med erhvervede hjerneskader.

Medarbejderne oplyser, at de to borgere, der aktuelt bor i tilbuddet, der har en erhvervet
hjerneskade, har faet deres skade som bgrn ved ulykker, og har boet i tilouddet i det meste af deres
voksne liv.

| tilbuddet bor der desuden borger med downsyndrom, og rethssyndrom.

En del af borgerne har udfordringer i forhold til kommunikation og har brug for stgtte og
hjelpemidler til at udvikle og vedligeholde kommunikative faerdigheder.

Borger- og medarbejdergruppen er opdelt i 3 teams med henholdsvis 5, 5 og 7 borgere.

Borgerne bor i egne lejligheder, men varierende bl.a. efter deres stgttebehov, om der er udgang til
idendgrs fellesarealer med let adgang til personale, eller udendgrs gardhave, der ligeledes udggr et
trygt miljg, men alligevel kreever mere selvstaendighed i forhold til at ops@ge personale.
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Malsaetningen for tilbuddet er i fglge tilbudsportalen trivsel, livsgleede og udvikling, som skabes for
det enkelte menneske gennem dialog, indflydelse og handling.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne kan redeggre for forskelle i deres forstaelse
og deres tilgang til borgerne ud fra de forskelle, der er i borgernes grundlaeggende diagnoser. F.eks.
er der ofte behov for afgraensede stimuli og hgj grad af struktur i forhold til de borger der har en
erhvervet hjerneskade, men ogsa en opmaerksomhed pa, at de bade kan have kognitive og fysiske
faerdigheder, de andre borger ikke har og stimulerer dette. Medarbejderne redeggre for, at de er
opmaerksom pa, at der for den borgergruppe er behov for treening til vedligehold og udvikling af
borgernes fysiske faerdigheder, bl.a. igennem vederlagsfri fysioterapi og ved medarbejdernes
treening med borgerne.

| forhold til borgergruppen med autisme eller autistiske traek, oplyser medarbejderne, at de har
endnu mere fokus pa, at hverdagen er struktureret for borgerne, kommunikeret efter deres
individuelle behov og at afvigelser fra planlagte aktiviteter forberedes i god tid, struktureret og med
mange gentagelser. Der er i fglge leder taget hgjde for malgruppens behov i den fysiske indretning,
ved at afdelingen, hvor der bor borgere med de stgrste behov er afgraenset fra det gvrige tilbud med
en dgr imellem og med 5 borgere i gruppen, der samlet betyder, at der er mindst mulige afvigelser
fra hverdagsrutinerne som muligt. Indsatsen til disse borgere er bygget op om piktogrammer med
billeder eller skrift alt efter borgerens funktionsniveau.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet tager afszet i en kontaktpersonmodel og metodisk
har referencer som Relationspaedagogik, Anerkendende paedagogik og Strukturpaedagogisk tilgang. |
forhold til den paedagogiske redskaber anvender man bl.a. adfaerdsanalyse, videooptagelser,
forstaerkning, og visualisering.

| forhold til at stgtte borger med ingen eller kun lidt sprog benyttes forskellige IT baserede
kommunikationsvarktgjer eller fysiske udpegningsredskaber.
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Der er lagt veegt pa3, at tilbuddet aktuelt er midt i en proces, hvor de i deres nye organisering drgfter
vaerdier og en feelles forstaelsesramme for det faglige arbejde. Tilouddet har i fglge ledelsen med
afseet i Etikos om det etiske landskab, pabegyndt en opkvalificering af ledelse og medarbejdere.
Veerdierne giver ud fra ledelsens oplysninger et godt redskab til refleksion og drgftelse af de faglige
dilemmaer og konflikt situationer, der kan opsta i arbejdet med borgergruppen, desuden et godt
analyseredskab, der kan anvendes i forstaelsen af de forskellige perspektiver, der kan veere omkring
en borger, bade fra de professionelle og de pargrende.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet sammen med resten af Samstyrkens tilbud er i en
proces med kurser sammen med myndighed hvor VUM metodikke gennemgas og der er
introduktion til at udarbejde mal efter SMART mals metodikken. Medarbejderne oplyser, at
metoden er blevet mere anvendelig nu og ikke sa abstrakt og der er begyndende erfaringer med, at
nar det lykkes at fa lavet malene sa de er "smart" , bliver det mere overskueligt for borgerne og for
dem som medarbejder og det er nemmere at evaluerer pa malene.

Medarbejdere og ledelsen oplever, at medarbejderne er pa lidt forskellige stasteder, alt efter hvor
meget introduktion de har faet til metoden og hvor meget de har arbejdet med den i hverdagen.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, de fremsendte stikprgver pa borgernes handle- og
indsatsplaner. Det fremgar heraf, at tilbuddet tager udgangspunkt i indsatsmal, der er beskrevet fra
anbringende kommune, ud fra disse oprettes der delmal, ud fra hvilke der evalueres i samarbejde
med borgeren. Ud fra delmalene kan der oprettes ZigZag skemaer til brug for en bestemt funktion
eller aktivitet borgeren skal udfgrer. Nar borgeren har opndet delmalet lukkes det, men
vedligeholdes fortsat ved hjzelp af zigzag skemaet, som borgeren kan tage frem evt. sammen med
medarbejderne.

Af materialet fremgar det, at tilbuddet arbejder systematisk med delmalene og at der for de fleste
planers vedkommende er en god sammenhang mellem de retningsgivende mal for indsatsen til
delmal og underliggende skemaer. Der er dog ogsa planer hvor de retningsgivende mal er
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mangelfulde, eller sa deltaljeret, hvor formalet med indsatsen bliver uklart.

Medarbejderne er enige heri og bekraefter, at ikke alle borgernes indsatsmal er gennemarbejdet
efter den nye metodik.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der i forbindelse med rundvisning praesenteres for skemaer til
dokumentere positive resultater |hgj grad brug for vedligeholdelse af funktioner for borgerne, i form af dagsrytmeskemaer, Zigzag skemaer,

i forhold til opfyldelsen af de opfyldt) minutskemaer, forstaerkningskataloger osv.

mal, de visiterende kommuner Der er lagt veegt p3, at der i det materiale tilsynet har faet udleveret, er flere delmal, der er afsluttet
har opstillet for borgernes f.eks. i forhold til praktiske opgaver i tilbuddet.

ophold

Indikator 03.d: Tilbuddet 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at der i forhold til at opna en falles
samarbejder aktivt med hgj grad forstaelse for borgerne og drage laering af hinandens erfaringer, samarbejdes med borgernes gvrige
relevante eksterne aktgrer for at |opfyldt) tilbud. F.eks. vaerkstederne. En borger har aktuelt udfordringer i forhold til at komme afsted til
understgtte at malene for veerkstedet, tilbuddet oplever ikke de samme vanskeligheder og derfor skal der afholdes mgde
borgerne opnas. mellem tilbuddene.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejder og ledelse, at der i forbindelse med nye borgere fra
f.eks. bgrnetilbuddene etableres samarbejde med borgerens tidligere tilbud mhp. at fa sa meget
viden om den borger, der flytter ind som muligt og at overgangen bliver sa lempelig for borgeren
som muligt.

Tilbuddet har desuden i fglge ledelsen eksempler pa, at de tidligere har inddraget konsulenter i
forhold til at Igse specifikke udfordringer i malgruppen.

| forhold til borger med rethssyndrom samarbejdes der med Kennedy Centeret, hvor borgeren gar til
kontrol.

Der samarbejdes med oligofreniteamet omkring borgerne der i tillaeg har psykiske vanskeligheder.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter, at borgerne far indflydelse pa eget liv gennem samtaler
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understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialtilsyn/ Syd

med kontaktpersonen. Desuden ved en opmaerksomhed pa, hvad der er borgernes individuelle behov. Pa det
kollektive niveau er tilbuddet opmaerksom p3, at inddrage metoder mhp. en hgjere grad af medinddragelse af
malgruppen, bl.a. ved at bruge video og billeder i beslutningsprocesser pa beboermgder.

Indikator Bedpmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Bedgmmelsen beror pa oplysninger fra tilsynet d. 23.2.2015:
hert, respekteret og anerkendt |hgj grad
opfyldt) Ud fra samtale med ledelse, medarbejdere og dokumentanalyse er det Socialtilsynets vurdering, at
borgerne via den hgje grad af inddragelse i beslutninger vedr. dagligdagen, som tilbuddets
paedagogiske og omsorgsmaessige koncept medfgrer, bliver hgrt, respekteret og anerkendt qua
eksempelvis borgernes valgmuligheder, afdaekningen af den enkelte borgers kompetencer og
tilbuddets fokus pa positive tilbagemeldinger. Se videre under temaet Selvsteendighed og relationer.
Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at borgerne har indflydelse bade pa det kollektive niveau i
indflydelse pa beslutninger hgj grad tilbuddet og pa det individuelle niveau. Ledelsen oplyser, at der afholdes borgermgder hver 14. dag,
vedrgrende sig selv og opfyldt) hvor der kan tages emner op, som knytter sig til faellesskabet, som noget nyt inddrages der billeder
hverdagen i tilbuddet i og video pa mgderne, som metode til i hgjere grad at involverer borgerne i beslutninger, hvilket er
overensstemmelse med deres lykkes, idet flere borgere i fglge medarbejderne pa den made bliver engageret i mgderne.
onsker og behov Herudover er der samtaler med kontaktpersonerne, hvor der er mulighed for at drgfte mere
personlige emner.
Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet aktuelt har opmaerksomhed pa, hvor i tilbuddet borgerne reelt
gnsker at spise, sddan at der ikke fastholdes traditioner omkring maltidet, der ikke fungerer
hensigtsmaessigt for den enkelte. Dette har medfgrt at enkelte spiser hos sig selv, nogle spiser
sammen hos en borger, mens andre spiser i feellesskabet.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet

Det er vurderingen, at borgerne i tilouddet er i trivsel savel fysisk som mentalt, og at tilbuddet understgtter
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understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsyn/ Syd

borgernes trivsel. Borgerne tilbydes regelmaessige sundhedsundersggelser og der er opmaerksomhed p3, at
borgerne udnytter de muligheder de har for f.eks. vederlagsfri fysioterapi. Tilouddet ligger sig i sine
sundhedsmaessige bestrabelser op ad Varde Kommunes sundhedspolitik. Bade idendgrs og udendgrsarealerne
fremtraeder indbydende med hyggekroge, drivhus og dyr og byder pa mulighed for udfoldelser pa forskellig vis,
hvilket vurderes at vaere med til at understgtte borgernes mentale sundhed.

Indikator Bedpmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa samtaler med 3 borgere i tilbuddet, der alle fremviste deres

tilbuddet hgj grad bolig.

opfyldt) Borgerne giver udtryk for, at de er glade for at bo i tilbuddet, en borger viser, at han er med til at

fodre husets kaniner. En anden viser, at hun selv har indrettet sin bolig med plakater og forteller, at
hun har kaerestedag i dag, idet hun er kaereste med en anden borger fra tilbuddet. En tredje borger
har daekket paent op i sin bolig til kaffe, da hun saetter pris pa at fa geester i sin bolig og fortzller, at
hun af tilbuddet far hjaelp til at planlaegge sin fgdselsdag, som hun ser meget frem til, hvor de skal
med fra tilbuddet, borgere og medarbejdere og hvor de skal danse og have mad ude fra.

Indikator 05.b: Borgeren har 5 (i meget Bedpgmmelsen beror pa oplysninger fra tilsynet d. 23.2.2015

med stgtte fra tilbuddet adgang |hgj grad

til relevante sundhedsydelser opfyldt) Ledelsen oplyser, at borgerne sjeldent er syge. En gang arligt er borgerne til sundhedsundersggelse

ved egen laege, ligesom borgerne er ved tandlaege regelmaessigt. | forhold til den arlige
sundhedsundersggelse ved egen laege kan denne veere behaftet med udfordringer, da nogle laeger
ikke finder, at disse undersggelser giver mening. Herudover samarbejdes der efter behov med
diverse konsulenter mv. indenfor fysisk og mental sundhed. Tilbuddets sundhedsmaessige
bestraebelser laegger sig op ad Varde Kommunes sundhedspolitik, som har som omdrejningspunkt
"at ggre det sunde valg til det lette valg". De omsorgsmaessige bestrabelser i forhold til det sunde
valg kan have indflydelse pa borgernes indflydelse pa eget liv, da borgene kan have opfattelser, som
strider mod gaengs opfattelse af, hvad der er sundt. Tilbuddet er opmaerksom herpa og sgger via
motiverende samtaler og struktur at minimere denne evt. konflikt.
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Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget Bedpmmelsen beror pa oplysninger fra tilsynet d. 23.2.2015:

padagogiske indsats fokus pa hgj grad

forhold, som har betydning for |opfyldt) Ledelsen og medarbejdere oplyser, at det tilstraebes, at borgerne er aktive, hvor det er naturligt at

borgernes fysiske og mentale veere aktive, saledes cykler og gar man til aktiviteter i naermiljget, hvis det er muligt, ligesom man

sundhed eksempelvis selv gar til postkassen og poster sit brev, hvis man er i stand hertil. Hertil kommer, at
medarbejderne motiverer borgerne til sunde valg hvad angar kost, rygning, alkohol og motion. |
forhold til organiseringen af miljget kan naevnes, at det tilstraebes, at borgerne fgrst tilbydes at gse
den sunde mad op pa tallerkenen, herefter det knap sa sunde osv., da det er erfaringen, at denne
fremgangsmade begraenser borgernes indtagelse af mere usunde madvarer. | forhold til borgernes
mentale sundhed er medarbejderne opmaerksomme pa forhold som depression, demens mv.
Sluttelig kan det naevnes, at udendgrsarealerne rummer muligheder for fysisk udfoldelse.
Ved tilsynet d. 30.6.2016 fortezeller ledelsen at de har kanin og hgns i tilbuddet idet det for nogle af
borgerne har betydning for deres trivsel at have dyr.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger, at magtanvendelse bliver ngdvendigt, gennem et stort
kendskab til den enkelte borgere, gennem de metoder, der anvendes i tilbuddet og en anerkendende og
reflekteret indgangsvinkel til den enkelte borger.

Det er socialtilsynets vurdering, at bade medarbejdere og ledelse har kendskab til magtanvendelsesregler og at der
er procedurer for hvordan magtanvendelser handteres.

Socialtilsynet bemaerker, at det kun star i den ene af tilbuddets retningsliner, at magtanvendelse ogsa skal
indberettes til socialtilsynet, desuden at magtindberetning kun evt. skal indsendes til handlekommunen. Idet
kravet om indberetning til bade handlekommune og socialtilsynet samt krav om orientering af den kommunale
driftsherre er beskrevet i lov om social service § 136 beskriver socialtilsynet ikke udviklingspunkt herom, men
forudseetter at retningslinjerne og praksis justeres efter geeldende lovgivning.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at socialtilsynet ikke har faet indsendt magtindberetninger det
padagogiske indsats sikrer, at hgj grad seneste ar. Der er lagt vaegt pa medarbejdere og ledelsens oplysninger om, at der ikke har veeret

magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

opfyldt)

episoder i tilbuddet, hvor det har vaeret ngdvendigt at anvende magt.

| bedpmmelsen veegter medarbejdernes oplysninger om, at de forebygge magtanvendelser, ved at
have fokus p3, at st@tte borgeren til at opretholde den struktur og dggnrytme borgeren trives bedst
med. Forberede de borgere, der har behov for det i god tid, hvis der sker @ndringer i de planer, der
sammen med borgeren er lagt for ugen og aflede borgerne, hvis der er optraek til konflikt eller uro.
Der er lagt veegt p3, at tilbuddet i tilfaelde af borger med en mere udadreagerende adfeerd i fglge
ledelsen har erfaring med at udarbejde skriftlige planer, som angiver advarselssignaler og
handlemuligheder i konfliktsituationer.

Der er lagt veegt pa, at der fra ledelses side er erfaring med, at ga langt for ikke at anvende magt,
men forsgge at skaerme borgeren fra at udstille sig for de andre borgere, sa lenge der ikke er fare
for borgeren eller andre. Leder oplyser desuden, at medarbejderne mestre redskaber som low
arousal.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

4 (i hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa ledelsen oplysninger om, at der i forhold til procedurer vedr.
magtanvendelse samarbejdes med kommunes konsulent pa omradet. Tidligere er personalet
orienteret om reglerne pa omradet. | tilbuddet forefindes retningslinjerne i
beredskabs-/krisemappen, hvis indhold er kendt af medarbejderne. Gennemgang af reglerne for
anvendelse af magt er pa checklisten ved introduktion af nyansatte. Hvis der er situationer, som kan
fore til evt. magtanvendelse tages disse op til drgftelse pa gruppemegder.

Der er lagt veegt p3, at det ikke fremgar af Varde kommunes interne retningslinjer, at
magtanvendelse skal indsendes til Socialtilsyn Syd.
Der er lagt veegt pa at ledelsen er opmaerksomme herpa og har lavet en kortfattet retningslinjer for
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Samstyrken om registrering og indberetninger af magtanvendelse for voksne, her fremgar det, at
episoderne skal indberettes til socialtilsynet, og kun evt. til handlekommune.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet generelt forebygger, at der sker overgreb i tilbuddet gennem deres
tilgang til borgeren, kendskabet til den enkelte og metoder der understgtter den enkelte bedst muligt. | forhold til
borgere med en seerlig adfaerd, der gger risikoen for overgreb, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i
forhold hertil forebygger relevant, med mere specifikke analyser af borgernes adfzaerd og konkrete
handleanvisninger.

Indsatsen lykkedes dog ikke altid, sdledes at overgreb i alle tilfaelde forebygges. Socialtilsynet vurderer dog, at
tilbuddet har den ngdvendige opmaerksomhed herpa ved Igbende, at tilpasse og forbedrer indsatsen til de
borgere, hvor risikoen for overgreb er stor, gennem evaluering og refleksioner i medarbejdergruppen, saledes at
leering opnas og forebyggelsen af overgreb forbedres.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |l bedgmmelsen er der lagt veegt p3, at tilbuddet forebygger, at der forekommer overgreb i tilbuddet
paedagogiske indsats opfyldt) gennem kendskabet til den enkelte borger og til hvordan deres dag bedst struktureres. | fglge

understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

medarbejderne er der vejledninger til enkelte af borgerne mhp. at hindre at konflikter skal udvikle
sig. Handleplanerne giver handleanvisninger til medarbejderne om hvordan borgeren skal stgttes i
specifikke situationer, feks. at en borger opfordres og stgttes til at ga ind i egen bolig, hvis han bliver
opfarende i feelleslokalerne. | fglge medarbejderne er en anden metode til forebyggelse at episoder
der har vaeret taet pa at udvikle sig til overgreb eller episoder hvor borgerne har slaet, kradset eller
kraenket medarbejderne evalueres pa personalemgder.

Der er lagt veegt pa3, at tilbuddet stgtter de borgere, der gnsker at veere kaerester, i hvornar og hvor
meget de er sammen, saledes at begges behov bliver tilgodeset. Der er lagt vaegt pa at tilbuddet kan
tilknytte seksualvejleder til et forlgb med borgere, hvor det er et behov for det.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet har 26 registreringer om vold eller trusler mod medarbejderne, 21 af
episoderne er pa en borger. Der er lagt vaegt pa, at borgeren er flyttet ind i tilbuddet for nyligt, men
ogsa i sit tidligere bosted havde lignende adfeerd. Der er lagt vaegt pa, at borgeren har en
seerbevilling i tilbuddet, der ggr, at der i hendes vagne timer er en medarbejder omkring hende. Der
er lagt vaegt pa, at borgerens adfaerd drgftes pa personalemgde mhp. at finde et mgnster i
haendelserne mhp. at forebygge haendelserne. Der er udarbejdet vejledning omkring borgerens
signaler inden og hvordan adfaerden tackles. Der er lagt veegt pa. at der arbejdes pa, hvordan der i
hgjere grad, kan kommunikeres med borgeren.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet i forhold til enkelte borger har vejledninger mhp. at
hindre, at konflikter skal udvikle sig. Handleplanerne giver handleanvisninger til medarbejderne om
hvordan borgeren skal stgttes i specifikke situationer. Der er lagt vaegt pa vejledninger og Zigzag
skemaer er tilgeengelige i mapper centralt i de enkelte afdelinger og at medarbejderne giver udtryk
for at det er redskaber, der benyttes i hverdagen.
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Der er lagt veegt pa at der i forbindelse med sidste tilsyn er oplyst at der findes beredskabsplaner
med procedurer beskrivelser i hver af de 3 afdelinger, der beskriver hvordan medarbejderne skal
reagere ved optraek til konflikter, eller anden situation i tilbuddet, der kreever en seerlig indsats.

*Organisation og 5
ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et velfungerende
ledelsesteam, der samarbejder godt om de
ledelsesmaessige strategier for den samlede
organisation, den mere specifikke strategi for tilbuddet
og faglige retning for tilbuddet og som samtidig
varetager personaleledelsen gennem afdelingslederen
meget kvalificeret.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en velfungerende ledelsesteam, der samarbejder godt om de
ledelsesmaessige strategier for den samlede organisation, den faglige retning for tilbuddet og som samtidig
varetager personaleledelsen gennem afdelingslederen meget kvalificeret.

Der er overensstemmelse med udtalelser fra ledelse og medarbejdere om, at ledelsen for tilbuddet er kompetent.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er tilstraekkelige muligheder for fagligsparring og supervision og at der er
opmaerksomhed pa at inddrage medarbejdere med seerlige kompetencer i opgave lgsningen, samt traekke pa de
samlede ledelsesressourcer i forhold til sparing pa tveers i organisationen pa enkelte borgerforlgb. Desuden er der
opmarksomhed pa, hvis der opstar behov for at inddrage eksterne specialister i Igsningen af szerlige
vanskeligheder omkring indsatsen til borgerne.

Det bemaerkes at det nu er annonceret, at tilbuddet skal udvide med 15 pladser i nybyggeri i tilknytning til

Side 26 af 40



Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

tilbuddet efter almen boligloven.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa tilbuddet pr. 1. august 2015 er organiseret under Samstyrken,
som indeholder bl.a. 4 andre botilbud for fysisk og psykiske udviklingsh&emmede voksne, desuden
beskaeftigelsestilbud for samme malgruppe, og 1 aflastningstiloud for bgrn og voksne samt et
botilbud for bgrn inden for samme malgruppe.

Organiseringen har en overordnede chef og en souschef, med mange ars erfaring med malgruppen
og ledelsesopgaver pa flere niveauer, desuden formel lederuddannelser.

Afdelingslederen har veeret leder i 26 ar og har ledelsesmaessig efteruddannelse.

Ledelsen oplyser, at der aktuelt er fokus pa, at udvikle og harmoniserer tilbuddene inden for
Samstyrken, men som udgangspunkt har der vaeret tale om, at tilbuddene har vaeret veldrevet. Der
er fokus pa at ledelsesgruppen har et godt samarbejde og pa den made smitter af ned igennem
organisationen.

Afdelingslederen ser det bl.a. som sin rolle, at skulle dosserer alle de tiltag og processer, der sattes i
gang i organisationen, sd medarbejderne kan rumme forandringerne. Ledelsen oplever, at der er
mange forandringer og processer i gang, men at medarbejdergruppen er indstillet herpa.

Der er lagt pa medarbejdernes oplysninger og vurderinger af andringerne efter fusionen samt deres
vurdering af ledelsen.

Medarbejderne oplyser, at de ikke har oplevet de store sendringer i hverdagen i tilbuddet, efter
fusionen.

De oplever dog, at der i gjeblikket er mange bolde i luften der kraever deres tid og som skal
implementeres i hverdagen i tilbuddet, der er bevidsthed om at alle tiltagene ikke har sasmmenhang
med fusionen.

Medarbejderne oplever, at de er godt informeret om de overordnede aktiviteter i organisationen pa
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mail bl.a. fra med. system etc. og pa tiltag vedr. borgerne i bosted system. Desuden oplever de, at
vaesentligt info ogsa formidles pa personalemgder, hvor der er mulighed for og en kultur, der ggr, at
information kan drgftes og diskuteres.

Medarbejderne oplever, at de har en tilgaengelig ledelse, der ser og bruger de kompetencer, de
kommer med hver iseer som medarbejdere.

Der er stor grad af fleksibilitet i vagtplanlaegningen, pa den made at man som medarbejder, selv kan
bytte indbyrdes, saledes at arbejde og privatliv hanger sammen. Omvendt er de som medarbejdere
ogsa fleksible i forhold til deres vagter i tilbuddet, saledes at en seerlig aktivitet sammen med en
borger f.eks. en aften kan prioriteres.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne, at de har fagligsparring pa
personalemgderne hver 14 dag og der er mulighed for sparring eller supervision ved afdelingsleder
ad hoc.

Medarbejderne beskriver, at de har en god kultur pa arbejdspladsen, hvor der er dbenhed overfor
hinanden, fokus pa hinandens trivsel, og mulighed for "afgiftning" etc. hos kollegaer. Medarbejderne
oplyser, at de har vaeret pa kursus i, hvordan de giver hinanden feedback og hvordan de kan starte
en refleksionsproces hos hinanden. Ledelsen oplyser, at han tilstraeber en kultur, hvor
medarbejderne ikke skal tro, at de skal kunne klare alt.

Medarbejderne oplyser, at der aktuelt er igangsat et struktureret samarbejdsforum omkring en
konkret borger, med inddragelse af bade bosted og beskaeftigelsestilbud. Souschefen for
Samstyrken star for denne proces.

Der er lagt veegt p3, at tilbuddet i fglge ledelsen i konkrete udfordrende borgerforlgb har inddraget
eksterne konsulenter i processen omkring borgeren.

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse
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Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse i en
hensigtsmaessig organisering i 3 teams med en vagtplanlaegning, der sikrer fokus pa alle borgere i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at der er tale om en rimelig fordeling af faglaert og ufagleerte medarbejdere og at de samlet
Igfter den faglige indsats til borgerne kvalificeret.

Medarbejdergennemstrgmningen, ligesom sygefravaeret vurderes lavt i forhold til sammenlignelige tilbud.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at der i fglge medarbejderlisten er 19 faste medarbejdere, hvor
af de 4 medarbejder er afsat til den saerlige opgave omkring en borger i tilbuddet.

14 medarbejdere er uddannet psedagoger og 1 medarbejder er uddannet social og
sundhedsassistent, 6 medarbejder er ufagleerte omsorgsassistenter.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der i udgangspunktet er én medarbejder pa arbejde i hver af de
tre grupper i tidsrummet fra kl. 06.00 - 22.15, hvilket de finder tilstraekkeligt i forhold til borgerne
behov, der er vagen nattevagt i tilbuddet fra kl. 22.15 - 06.00.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra 3 borgere, der alle oplever, at de kan fa fat i en medarbejder, hvis
de har behov for det. De oplever, at medarbejderne er gode at tale med og de hjalper dem pa en
made, de er tilfredse med.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en pargrende, at tilbuddet er gode til at stptte borgerne i at
opretholde den struktur de trives bedst med i deres hverdag. Hun oplever, at borgerne bliver
forberedt, hvis der er afvigelser fra strukturen.

Den pargrende har ikke oplevet konflikter i tilbuddet og almindelig uro tackles pa en professionel
made, hvor hun er imponeret af medarbejdernes talmodighed, hvor det ved hjzlp af dialog, lykkes
dem at skabe ro.

Fornemmelsen er at medarbejderne Igfter opgaverne lige godt for alle borgerne og at borgerne far
tilstraekkeligt med stg@tte, selv om hendes observation er, at de med arene skal "lgbe staerkere"
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Indikator 09.b: 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra ledelsen om, at der det seneste ar er rejst en

Personalegennemstrgmningen |hgj grad medarbejder, der gik pa pension.

pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt) Tilbuddet har skulle udmgnte en besparelse, men er lykkedes med ikke at afskedige personale, fordi

niveau end sammenlignelige der samtidig blev bevilliget en ekstrabevilling pa en borger, der havde brug for individuel stgtte. Der

arbejdspladser er trods besparelser i fglge opggrelse af fratradte og nyansatte medarbejdere, ansat 3 nye
medarbejdere.

Indikator 09.c: Sygefraveeret 5 (i meget | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet nylig opgjorte sygefraveer er pa 4 %.

blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad Der er i Samstyrken fokus pa medarbejderne trivsel og fravaer og der er udarbejdet en

hgjere niveau i forhold til opfyldt) fraveerspolitik, der henviser til at der er udarbejdet en strategi og et faellesmal for Samstyrken.

sammenlignelige arbejdspladser

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Kompetencer

4,5

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne
samlet set har relevante uddannelsesmaessige
kvalifikationer i forhold til malgruppen. Medarbejderne
har lang erfaring med malgruppen i tilbuddet, der i hgj
grad kvalificerer deres indsats til de specifikke
malgrupper i tilbuddet. Medarbejderne besidder
desuden relevant viden i forhold til tilbuddets metoder
og i stort omfang ogsa i forhold til malgruppen i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant
strategisk fokus pa at medarbejderne opnar tilstreekkelig
viden om tilbuddets metoder og at der opnas et
tilstreekkeligt fagligt niveau i tilbuddet igennem

Socialtilsynet anbefaler, at der i forhold til borgerne i
tilbuddet og szerligt i forhold til nye borgere i tilbuddet,
skal vaere fokus pa, ogsa at fa mere specifik viden
omkring sen hjerneskade.
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paedagogiske efteruddannelser og interne kurser,
saledes at medarbejderne til stadighed forholder sig og
handler pa en etisk made i forhold til borgerne. Desuden
er der fokus pa at medarbejderne opnar den viden, der
kraeves af den samlede organisation i forhold til
dokumentation af indsatsen og resultatmalinger, samt
mere sundhedsfaglige retningslinjer.

| forhold til den mere malgruppe orienterede viden er
der relevante planer om, at tilfgrer medarbejder
gruppen specifik viden i forhold til nye malgrupper i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer dog, at der i hgjere
grad kunne veaere en strategi for vedligeholdelse eller
opnaelse af viden om specifikke malgrupper.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets metoder via.
interne kurser og efteruddannelse . Det er desuden vurderingen, at de har bade erfaring og viden om malgruppens
behov og at der er fokus pa at medarbejderne far viden om malgruppen, nar de far nye borgere med specifikke
behov og vanskeligheder som fglge af en szerlig diagnose. Socialtilsynet bemaerker dog, at indsatsen til
borgergruppen med erhvervet hjerneskade, primeert er baseret pa lang erfaring med malgruppen, hvor tilgange og
tilbuddets metoder tilpasses herefter. Tilbuddet lykkes med indsatsen, men kunne alligevel med fordel kvalificerer
deres indsats til denne malgruppe med mere teoretisk viden f.eks. omkring neuropsykologien/padagogikken,

seerligt idet der er overvejelser om nye borgere med denne diagnose.
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Indikator Bedgmmelse |[Bedpmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 4 (i hgj grad |l bedgmmelsen er der lagt veegt pa at den primaere faggruppe i tilbuddet er paedagoger, desuden en
Medarbejdergruppen har samlet |opfyldt) social og sundhedsassistent og nogle ufagleerte medarbejdere.

set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

| bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at der i fglge ledelse og medarbejdere er fokus p3, at
gennemfgrer og implementerer de opkvalificeringsforlgb, der er igangsat omkring VUM metodikken,
Etikos, og medicin kurser, der er desuden 5 medarbejdere pa diplommodul i ar omkring psedagogik
og filosofi.

Medarbejderne oplyser, at der er gode muligheder for at komme pa kurser og der kan vaere oplaeg
pa gruppe/personalemgder.

En del af medarbejderne har diplomfag omkring paedagogik og filosofi, der er to praktikvejledere og
der har vaeret medarbejder pa kursus omkring demens og kost.

Medarbejderne deler den viden de kommer hjem med fra kurser til hele medarbejdergruppen.

Der er opmaerksomhed pa fra ledelses side, at medarbejderne klaedes pa i forhold til nye borgere og
opdateres i forhold til de borger der bor i tilbuddet. Saledes er der planer om at tilbuddet orienteres
omkring malgruppen af Reht foreningen i forhold til mere viden om diagnosen, desuden vejledning
og introduktion fra tidligere bosted. Der har desuden tidligere vaeret afholdt interne kurser omkring
autisme.

Socialtilsynet bemaerker, at der i fglge medarbejdere og ledelse ikke er specifik viden omkring
hjerneskadet, men at indsatsen til de borgere med den problemstilling beror pa stort kendskab til
borgeren og pa succes med at tilpasse de eksisterende metoder til borgerne.

Socialtilsynet bemaerker ogsa, at der er overvejelser om, at en borger med en erhvervet hjerneskade
skal flytte ind i tilbuddet pa den ledige plads.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i

5 (i meget

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa leders udsagn om, at medarbejderne er i stand til at

Side 32 af 40




Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

hgj grad
opfyldt)

[ ]

"~

Socialtilsyn/ Syd

differentierer og malrette deres indsats, alt efter hvilken borgere de har med at ggre.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne kan redeggre for forskelle i indsatsen til borgerne alt efter
borgernes vanskeligheder.

Der er lagt veegt pa pargrendes udsagn om, at medarbejderne er talmodige og lykkedes med en
indsats baseret pa dialog og at det lykkes tilbuddet at lzere borgerne nogle funktioner, sa de bliver
lidt mere selvsteendige.

Der er lagt vaegt pa borgernes udsagn om, at de er glade for at bo i tilbuddet og tilfredse med den
made medarbejderne omgas dem pa.

*@konomi 2,7

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Overordnet vurderes kommunale og regionale tilbud at
have en baeredygtig og gennemskuelig gkonomi.
Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de
visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentligggrelse af gkonomioplysninger
om tilbuddene giver mulighed herfor.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver tilbuddet
den forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Vurderingen af kriteriet er ikke relevant for offentlige tilbud.
Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk bzeredygtige.
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Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende
oplysninger i erkleeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

3 (i middel Der foreligger ikke en revideret arsrapport for tilouddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet
grad opfyldt) [om at afleegge revideret regnskab jf, lov om socialtilsyn §17 og
18.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

3 (i middel Indikatoren kan ikke bedgmmes for offentlige tilbud, da der ikke sker henlaeggelser m.v. i tilbuddets
grad opfyldt) |budget, men i stedet i form af at anlaegsbevillinger og investeringer afskrives via taksten over en
lengere arraekke.

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilouddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for
den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.
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Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stérre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de

4 (i hgj grad
opfyldt)

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastsat i retningslinier i styringsaftalen i region Syddanmark. Overordnet set
anses gkonomien derfor for gennemskuelig for socialtilsynet og de visiterende kommuner.

Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet,
og det giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i
forhold til malgruppen

Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i budget 2016.

Personale:

Den primaere udgift er relateret til Ian — svarende til 84,6% af omsaetningen. Der er budgetteret med
17 pladser. Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til 15,49 fuldtidsstillinger som fast
personale for 2016.

Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede
Ignninger for retvisende.

Kompetenceudvikling:

Der er samlet afsat kr. 125.283 til kompetenceudvikling, hvilket udger 1,57 % af omsatningen,
hvilket vurderes lidt over niveau sammenlignet med lignende

tilbud.

Aktivitetsomkostninger:
Der er budgetteret med kr. 263.235 til aktivitets-omkostninger svarende til 3,31 % af omsaetningen,
hvilket vurderes pa niveau med lignende tilbud.
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Socialtilsyn/ Syd

visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets 1 (i meget lav |Der foreligger ikke et revideret regnskab for tilbuddet. Offentlige tilbud er ikke omfattet af kravet
gkonomiske nggletal, som grad opfyldt) |om at aflaegge revideret regnskab jf, lov om Socialtilsyn §17 og

fremgar af tilbuddets arsrapport, 18.

er i overensstemmelse med Tilbuddet har ikke indberettet de kraevede nggletal vedrgrende arsrapporten pa tilbudsportalen.
regnskabet

*Fysiske rammer 5 Temaet og underliggende indikatorer og kriterier er
overfgrt usendret fra sidste tilsynsrapport fra d.
26.2.2015, idet tilsynet d. 30. juni 2016 ikke har givet
anledning til &ndring af vurderingerne for dette tema.

Tilbuddet bestar af 2 samlede bygningsmasser
bestaende af henholdsvis 12 boliger og 5 boliger. Tilsynet
vurderer, at borgerne trives i de nuvaerende rammer, og
at de hyggelige omgivelser ogsa har en positiv
indvirkning pa borgernes udvikling og trivsel. Der er
planer om at udbygge botilbuddet med 15 nye boliger,
som lever op til nuvaerende lovgivnings krav. Med
nedlaeggelse af dele af den nuvaerende bygningsmasse
vil dette give en tilgang pa 3 pladser, hvorefter der kan
gives tilbud om ophold i tidssvarende rammer til 20
borgere.
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Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at
tilbuddet er borgernes hjem. Borgerne har indrettet sig
meget personligt, og de benytter sig af feellesarealerne
samt af cafeen. Der er gjort meget ud af
udendgrsomradet i form af trampolin, flot gardparti,
fiskedam med guldfisk, blomster og sebletreeer samt
gynge. Der er mulighed, for at borgerne kan holde bl.a.
kaniner. Under tilsynsbesgget var der rent og ryddeligt i
savel borgernes hjem som i faellesarealer, ligesom der
herskede en positiv og afslappet atmosfaere.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Det er vurderingen, at de fysiske rammer matcher den nuvaerende borgergruppes behov, hvad angar bolig og
udendgrsarealer. Socialtilsynet har noteret sig, at der er er planer om at udbygge, sa der fremadrettet kan gives
tilbud om ophold til 20 borgere i tidssvarende rammer. Boligerne, som Socialtilsynet har set, baerer praeg af hgj
grad af hjemlighed, hvilket ogsa gaelder faellesarealerne. | den forbindelse noterede Socialtilsynet sig, at der pa 2
opslagstavler i feellesarealer forefandtes personfglsomme oplysninger. Ledelsen medgav pa stedet dette og ville
bringe dette til ophgr umiddelbart efter Socialtilsynets besgg.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives
med de fysiske rammer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Tilbuddet bestar af 2 bygningsmasser med henholdsvis 12 boliger og 5 boliger. Pargrende,
medarbejdere og leder oplyser, at det er deres vurdering, at borgene trives i de fysiske rammer,
hvilket bekraeftes af de borgere, som Socialtilsynet taler med. Videre oplyser ledelsen, at der er
planer om at udbygge botilbuddet med 15 nye boliger, som lever op til nuvaerende bygningsmaessig
lovgivningskrav.

Ledelsen oplyser, at borgerne benytter sig af faellesarealerne samt af cafeen. | forhold til
udendgrsarealerne er der gjort meget ud af disse. Her forefindes trampolin, flot gardparti, fiskedam
med guldfisk, blomster og sebletraeer samt gynge, ligesom der er mulighed for, at borgerne kan
holde bl.a. kaniner.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes seerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Lederen oplyser, at der i Igbet af de kommende ar er planer om at udbygge botilbuddet med 15 nye
boliger, som lever op til nuvaerende bygningsmaessige lovgivningskrav.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de nuvaerende boliger matcher den nuvaerende borgergruppes
behov, men i takt med at borgerne far stgrre plejebehov, som kraever omfattende hjelpemidler i
form af lifte, 2@ndrede behov for badefaciliteter, evt. hjelp fra andre fagomrader, hjemmepleje mv.,
vil den planlagte udbygning af boligmassen veere pakraevet.

Ved tilsynets besgg var der rent, paent og ryddeligt overalt.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

| de boliger som Socialtilsynet har aflagt besgg i afspejler borgernes indretning hgj grad af
hjemlighed, hvilket ogsa er geeldende i faellesarealerne. Ledelsen oplyser, at borgerne benytter sig af
faellesarealerne samt af cafeen. | forhold til udendgrsarealerne er der gjort meget ud af disse. Her
forefindes trampolin, flot gardparti, fiskedam med guldfisk, blomster og sebletraeer samt gynge,
ligesom der er mulighed for, at borgerne kan holde bl.a. kaniner. Ledelsen oplyser, at alle borgere
har egen nggle. Ved forrige tilsynsbesgg oplyste lederen, at det respekteres, at lejlighederne er
borgerens hjem fx ved at banke pa og talle til 10 inden medarbejderne gar ind, og at der arbejdes
med at borgene selv skal lukke medarbejderne ind i lejligheden.
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Tilbud: Samstyrken, Rosenvaenget

Socialtilsyn/ Syd

De borgere som Socialtilsynet taler med udtrykker hgj grad af tilfredshed med boligen, og en af dem
betoner glaeden over at have egen terrasse.

Tilbuddets bedgmmelse
Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstdende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. Pkonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtzegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lgnomkostninger

Lgnomkostninger, fast
personale

Omkostninger, saerlig
ekspertise

Omkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Omkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: ABL § 105, stk. 2.

Error: Subreport could not be shown.
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